INSTRUKCJA POSTEPOWANIA I TRYB ZGEASZANIA REKLAMACJI ORAZ SKARG
(obowiazuje w Tanio i Wygodnie Sp. Jawna i Sp. z 0.0.)

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
bedacemu osoba fizyczng przystuguje prawo zlozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, tj. prawo
skierowania wystapienia do Tanio i Wygodnie Spotka Jawna i Tanio i Wygodnie Sp. z o.0. (dalej
zwane T&W), w ktorym zglasza on zastrzezenia do dzialan T&W w zakresie niezwigzanym z
udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

2. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, bedacemu osoba prawng lub spotka
nieposiadajacq osobowosci prawnej przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 15.12.2017, poz. 2486), tj. prawo skierowania wystgpienia do
T&W, w ktorym zglasza on zastrzezenia do dzialan T&W w zakresie niezwigzanym zz udzielong
ochrong ubezpieczeniowa.

3. T&W informuje ponadto, ze klient ma prawo skierowania reklamacji bezposrednio do zaktadu
ubezpieczen, ktorego dotyczy ustuga bedaca przedmiotem reklamacji, a takze do wniesienia
bezposrednio do tego zaktadu ubezpieczen skarg oraz zlozenia wniosku o wszczecie postepowania
w sprawie pozasadowego rozpatrywania sporow w sposéb okreslony wilasciwymi przepisami prawa
badZ w sposéb wskazany bezposrednio przez dany zaklad ubezpieczen, w tym w umowie
ubezpieczenia.

4. Reklamacje sktada sie bezposrednio w placowce T&W. w formie papierowej lub elektronicznie
za posrednictwem strony internetowej: www.tanioiwygodnie.pl, w zakladce ,,Reklamacje”. W
zakltadce ,,Reklamacje” zamieszczony jest formularz reklamacyjny do pobrania i wydruku oraz link
adresowy do platformy ODR — rozwigzywanie sporow pozasadowych:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiScie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe, na
adres: Tanio i Wygodnie Spotka Jawna (lub Sp. z 0.0.) 22-400 Zamos¢, ul. Pitsudskiego

17.
2) ustnej — telefonicznie, dzwoniac na nr 84-639-19-23, albo osobiscie do protokolu w
placowce T&W.

3) elektronicznie — przesylajagc skan wypelionego protokolu reklamacyjnego albo

informacje tekstowa na adres mailowy: reklamacje@tanioiwygodnie.pl

6. T&W rozpatruje reklamacje i udziela stosownej odpowiedzi, bez zbednej zwloki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30-dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem pkt. 7.

7. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie najpdzniej 30-dni, T&W przekazuje osobie, ktora zlozyla
reklamacje, informacje w ktérej:
1) wyjasni przyczyne op6Znienia,
2) wskaze okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone w rozpatrywanej sprawie,
3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60-dni od daty otrzymania reklamacji.
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8. Klientowi, o ktorym mowa w pkt. 1, przysluguje prawo prawo wniesienia do Rzecznika
Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trakcie rozpatrywanej reklamacji,
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola tej
osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na reklamacje.

9. Skarge lub zazalenie, ktore nie sa reklamacjaq sktada sie¢ w formie okreslonej w pkt. 5 niniejszej
instrukcji.

10. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez zarzad T&W, odpowiedzi udzielane sa wylacznie w
formie pisemnej.

11. Podmiotem uprawnionym — w rozumieniu ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw
konsumenckich — i wilasciwym do rozpatrywania pozasadowych sporéow z klientem (osobg
fizyczna) jest Rzecznik Finansowy. Adres strony internetowej Rzecznika Finansowego:

www.rf.gov.pl

12. W przypadku uméw direct, klient ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposobu rozstrzygania
sporow i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego rozstrzygania sporéw (platforma
ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia
21.05.2013 roku. Link adresowy do platformy ODR — rozwigzywanie sporéw pozasadowych:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.  automatyczne
przekierowanie osoby na platforme ODR.

13. Osoby wymienione w pkt. 1 i 2 niniejszej instrukcji, maja prawo zwrdci¢ sie¢ o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

14. W ramach nadzoru, T&W podlega Komisji Nadzoru Finansowego oraz Zakladom Ubezpieczen,
na rzecz ktorych dziala.
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