umMmowA o SWIADCZENIE ustuGl ASYSTENTA NAPRAWY

IMIE I NAZWISKO / NAZWA FIRMY

DANE ZLECENIODAWCY
(WYPEENIC JEZELT INNE NIZ POWYZE))

NR TELEFONU

ADRES E-MAIL

DANE UStUGODAWCY

POJAZD (marka, model)

NR REJESTRACYJNY NR KARTY

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Data poczatku obowiazywania umowy Data konca obowiazywania umowy

Asystent Naprawy — ustuga swiadczona w okresie obowiazywania umowy, ktérej szczegotowe warunki,

USEUGA zasady oraz tryb $wiadczenia okresla regulamin $wiadczenia ustugi Asystent Naprawy stanowiacy zatacznik

do niniejszej umowy

NUMER INFOLINII (22) 113 95 25

Cena ustugi Asystent Naprawy: 39 zt. Termin ptatnosci: 7 dni od dnia zawarcia umowy.

Wszelkie wyrazenia pisane wielka literg otrzymaly znaczenie identyczne jak w regulaminie ustugi Asystent Naprawy.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

MIEJSCOWOSCE DATA PODPIS KLIENTA

NAZWISKO I IMIE AGENTA / PRACOWNIKA CZYTELNY PODPIS AGENTA

OSWIADCZENIE KLIENTA/ ZLECENIODAWCY:

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), przekazano mi informacjg, ze:

1.
2.

7.

Administratorem moich danych osobowych jest Innovation Group Poland sp. z 0.0. (IGP), z siedziba: Al. Jerozolimskie 212, 02-486 Warszawa.
W sprawach ochrony moich danych osobowych moge kontaktowac sie pod adresem e-mail: WsparcieOperacyjne@pl.innovation-group.com, numerem telefonu 22 113 95 29 lub
pisemnie na adres siedziby IGP, podany w punkcie 1 powyze].
Moje dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy Asystent Naprawy, przekazywania mi przed uruchomieniem realizacji Ustugi informacji na temat
sposobu jej realizacji oraz w celu badania satysfakcji Klientéw, stanowigcego prawnie uzasadniony interes IGP, polegajacy na mierzeniu jakosci obstugi i poziomu zadowolenia
Klientéw z Ustugi.
Moje dane osobowe beda przetwarzane przez czas wykonywania Umowy i trwania okresu gwarancyjnego na wykonang Ustuge, najdtuzej do 3 lat od daty zakoriczenia Umowy,
chyba ze w stosunku do moich danych istniejg wazne, prawnie uzasadnione nadrzedne podstawy lub moje dane sa nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.
Moje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione firmom, z ktérymi wspétpracuje IGP w celu realizacji Umowy, tj. m.in. towarzystwom ubezpieczen, rzeczoznawcom, warsztatom
naprawczym, firmom assistance i wypozyczalniom pojazdéw, wytgcznie w celu realizacji Ustugi oraz obstugujacym podwykonawcom, np. firmom ksiegowym lub
teleinformatycznym.
Przystuguje mi prawo do:

a. wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda),

b. dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii,

c. sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia moich danych,

d. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych,

e. przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora moich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajacym sie do odczytu

maszynowego, ktére mozna przestaé¢ innemu administratorowi,
f. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
W tym celu moge kontaktowac sie pod adresem e-mail: WsparcieOperacyjne@ pl.innovation-group.com, numerem telefonu 22 113 95 29 lub pisemnie na adres siedziby IGP,
podany w punkcie 1 powyzej.
Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji Umowy - bez podania danych osobowych nie bedzie mozliwa weryfikacja moich uprawnien, rejestracja zlecenia
naprawy lub innej pomocy ani kontakt ze strony Centrum Obstugi Klienta IGP, w celu realizacji Umowy.

MIEJSCOWOSC DATA PODPIS UPRAWNIONEGO

Dane do ptatnosci: Innovation Group Poland, nr konta 66 1140 1010 0000 5434 1400 1011 mBank
Tytut platnosci: (wpisa¢ numer karty, nr rejestracyjny pojazdu)

Formularz nalezy wypetni¢ w dwoch egzemplarzach po jednym dla Klienta oraz Agenta
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Regulamin swiadczenia ustugi Asystent
Naprawy.

§1.
Postanowienia ogdlne

Postanowienia  niniejszego  regulaminu
Naprawy

Regulaminem) maja

Swiadczenia  ustugi  Asystent

(zwanego  dalej

zastosowanie  do  wszystkich ~ umoéw
o S$wiadczenie ustugi Asystenta Naprawy,
zawieranych pomiedzy Innovation Group
Poland sp. z 0.0. a Klientem.

w sprawach nieuregulowanych

w Regulaminie, zastosowanie maja

powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

§2.
Definicje
Przez  pojecia uzyte w  niniejszym
Regulaminie rozumie sie:
Asystent Naprawy - ustuga $wiadczona

przez IGP na rzecz Klienta na podstawie

umowy o S$wiadczenie ustugi Asystent
Naprawy, na warunkach okreslonych w tej
umowie oraz w Regulaminie, ktérej
szczegotowy zakres okresla § 3 Regulaminu;
Centrum Obstugi Klienta - telefoniczne
centrum obstugi Klientéw IGP;

Czas Naprawy — okresla czas od przyjecia
momentu

Warsztat.

pojazdu do naprawy, do

zakonczenia naprawy przez

Do Czasu Naprawy nie wlicza sie czasu:

3.1.  oczekiwania na przyjecie
odpowiedzialnosci przez
ubezpieczyciela,

3.2. oczekiwania na dostawe czesci

zamiennych diuzszego niz dwa dni

robocze,
33. oczekiwania na realizacje innych
czynnosci, nielezacych po stronie

warsztatu Sieci naprawczej IGP, jezeli
sg one dtuzsze niz 2 dni robocze;
Dzien roboczy — dzieh od poniedziatku do
piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;
IGP — Innovation Group Poland sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie 02-486 Warszawa,
Al. Jerozolimskie 212;
Informacja o Zgloszeniu - czynnosc¢
dokonywana poza godzinami pracy Centrum
Obstugi IGP, w

Asystent Naprawy, polegajaca na rejestracji

Klienta ramach ustugi

podstawowych danych Klienta
pozwalajacych na kontakt zwrotny w celu
Przyjecia Zgtoszenia;

Klient — osoba fizyczna, posiadajaca petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub  jednostka  organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra

zawarla z IGP umowe o $wiadczenie ustugi

10.

11

12.

Asystent Naprawy; przez Klienta rozumie sie

réwniez osobe, na rzecz ktérej osoba trzecia

zawarla umowe o $wiadczenie ushugi

Asystent Naprawy;

Pakiet Ustug — ustugi naprawy oraz ustugi

wchodzace w sklad Pakietu Serwisowego,

Swiadczone przez warsztaty Sieci Naprawczej

IGP lub inne podmioty, we wlasnym imieniu

i na wilasny rachunek; ustugi wchodzace

w skfad Pakietu Ustug moga by¢ swiadczone

na rzecz Klienta przez ten sam lub rézne

podmioty; ustugi te nie sa Swiadczone przez

IGP;

Pakiet Serwisowy — ustugi Swiadczone przez

warsztaty Sieci Naprawczej IGP

lub podmioty zewnetrzne we wlasnym
imieniu i na wiasny rachunek, w zakresie

w jakim Klient wyrazit wole skorzystania

z tych ustug polegajace na zapewnieniu:

9.1. pojazdu Zastepczego, co najmniej klasy
Alub B na Czas Naprawy,

9.2. ustuga odebrania pojazdu zdolnego
do jazdy i jego dostarczenie (na kotach)
do warsztatu wskazanego przez IGP,
w odlegtosci nie wiekszej jednak niz [30]
kilometréw  od miejsca w ktérym

znajduje sie samochéd w miejscu
zdarzenia,

9.3. ustuga holowania pojazdu niezdolnego
do jazdy zgodnie z przepisami ruchu

stanie

drogowego lub pojazdu w

technicznym, uniemozliwiajacym

samodzielne poruszanie si¢ do miejsca

wskazanego przez IGP, w odlegtosci nie

wigkszej jednak niz [30] kilometrow od

miejsca  w  ktorym  znajduje  sie
samochdd w miejscu zdarzenia,

9.4. ustuga dostarczenia pojazdu
po naprawie na odlegto$¢ nie wieksza,
niz do miejsca, z ktérego pojazd zostat
odebrany lub odholowany.

Przyjecie Zgtoszenia — czynnos¢ dokonywana

w godzinach pracy Centrum Obstugi Klienta

IGP, polegajaca na identyfikacji Klienta,
rejestracji  okolicznosci  szkody, zakresu
wymaganej pomocy i podjecie dziatan

majacych na celu umozliwienie Klientowi
korzystania z ustug wchodzacych w sktad
Pakietu Ustug $wiadczonych przez warsztaty
Sieci Naprawczej IGP lub inne podmioty w
imieniu wtasnym i na wiasny rachunek;
Specjalista ds. Organizacji Napraw — ekspert
IGP, zajmujacy sie kontaktem z Klientami,
warsztatami Sieci Naprawczej IGP, innymi
podmiotami i ubezpieczycielami;

IGP -
naprawczych oraz blacharsko-lakierniczych,

Sie¢ Naprawcza sie¢ warsztatow
wspdtpracujacych z IGP, ale $wiadczacych
ustugi we wilasnym imieniu oraz na wiasny
rachunek;

13.

14.

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug
Asystenta Naprawy, zawierana pomiedzy IGP
a Klientem;
Zleceniodawca — osoba zawierajgca Umowe
na rzec Klienta;
§3.
Zakres ustugi Asystent Naprawy

Ustuga Asystent Naprawy polega na:

11. przyjeciu przez Centrum Obstugi
Klienta IGP informacji
o okolicznosciach zdarzenia

skutkujacego koniecznoscia udzielenia

pomocy w organizacji naprawy
pojazdu.

12.  Udzieleniu Klientowi wstepnej
informacji na  temat  zakresu
podstawowych dokumentéw
dotyczacych sprawcy zdarzenia,

niezbednych do zgtoszenia szkody do

ubezpieczyciela oraz dalszego
procedowania szkody,

13.  Weryfikacji polisy sprawcy szkody pod
katem

posiadania waznego

ubezpieczenia oC (wytacznie
w przypadku towarzystw ubezpieczen
majacych siedzibe na terenie RP).

14. Podjeciu kontaktu z  wiasciwym

ubezpieczycielem, w celu zgtoszenia

szkody komunikacyjnej dotyczacej
Klienta.

15 Wskazaniu warsztatu Sieci Naprawczej
IGP zdolnego do przeprowadzenia
naprawy pojazdu z zastrzezeniem
pkt. 3. na warunkach okreslonych
pomiedzy Klientem a warsztatem.

16.  Wskazaniu podmiotu zdolnego
do wykonania Pakietu Serwisowego
z zastrzezeniem pkt. 3.

17. Pomocy w

organizacji  naprawy

powypadkowej pojazdu w  Sieci
Naprawczej IGP, realizowanej
w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy
szkody lub polisy auto casco Klienta,
badz odptatnie na zyczenie Klienta.

zawarcia

2. W przypadku pomiedzy

Klientem a warsztatem Sieci
Naprawczej IGP umowy - zlecenia
naprawy pojazdu oraz w przypadku
udzielenia przez Klienta upowaznienia
IGP do odbioru kwoty odszkodowania
od zaktadu likwidujacego szkode, IGP
w ramach ustugi Asystenta Naprawy
podejmie czynnosci polegajace
kontaktach

dotyczacych tej naprawy z warsztatem

na posredniczeniu w
oraz ubezpieczycielem, a nastepnie
przekazanie otrzymanego
odszkodowania  warsztatowi  Sieci

Naprawczej IGP lub innemu
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podmiotowi w tym ich peinomocnikowi
tytutem zaptaty w imieniu Klienta
wynagrodzenia za wykonane prace lub
Swiadczone ustugi. Klient wyraza
zgode, aby IGP posiadato
upowaznienie warsztatu Sieci
Naprawczej IGP lub innego podmiotu
do odbioru od Klienta wynagrodzenia
za wykonane prace lub $wiadczone na
jego rzecz ustugi.

Ustuga naprawy oraz ustugi Pakietu

Serwisowego  Swiadczone beda przez

warsztaty Sieci Naprawczej IGP we wlasnym

imieniu i na wtasny rachunek, na podstawie
odrebnych uméw zawieranych miedzy tymi
podmiotami. W zadnym przypadku IGP
nie bedzie Strona umowy, na podstawie
ktérej Swiadczone beda na rzecz Klienta
ustugi wchodzace w sktad Pakietu Ustug.

Podmiotem wytacznie odpowiedzialnym za

$wiadczenie tych ustug beda podmioty

$wiadczace te ustugi.

W ramach ustugi Asystent Naprawy, IGP

zapewnia, ze naprawa pojazdu wykonana

zostanie przez warsztat Sieci Naprawczej

IGP, ktéry udzieli Klientowi gwarancji jakosci

na wykonang ustuge na okres 3 lat, liczac

od daty zakonhczenia naprawy, przy czym:

41. Gwarancja zostanie udzielona przez
warsztat Sieci Naprawczej IGP pod
warunkiem zaptaty przez Klienta
(bezposrednio lub przez
ubezpieczyciela w jego imieniu),
petnego wynagrodzenia za wykonang
naprawe, w wysokosci i w terminie
wynikajacym z faktury VAT
wystawionej przez warsztat Sieci
Naprawczej IGP i dokumentujacej
wykonang naprawe.

42.  Gwarancja warsztatu Sieci Naprawczej
IGP nie obejmuje czesci zamiennych
przy czym warsztat, jesli czesci objete
sa gwarancja producenta, moze
posredniczyé w procesie
reklamacyjnym. w przypadku
wykonania naprawy reklamowanej
czedci lub ustugi w innym warsztacie
niz warsztat ktéry dokonat pierwotnej
naprawy, nastepuje utrata uprawnien
Klienta z tytutu gwarancji udzielonej
przez warsztat Sieci Naprawczej IGP.

43.  Gwarancja warsztatu Sieci Naprawczej
IGP nie s3 objete czesci pojazdu, ktoére
byly uszkodzone / naprawiane w
wyniku  wczesniejszego  zdarzenia
drogowego.

Odmowa uznania odpowiedzialnosci przez

ubezpieczyciela za szkode w catosci lub

w czesci, nie zwalnia Klienta z obowiazku

zaptaty wynagrodzenia na rzecz warsztatu

Sieci Naprawczej IGP lub innego podmiotu

$wiadczacego ustugi wchodzace w skiad
Pakietu Ustug (z wylaczeniem organizacji) za
te ustugi, przy czym przed przystapieniem
do $wiadczenia tych ustug Klient zostanie
kazdorazowo  poinformowany o ich
wysokosci oraz poproszony o autoryzacje
tych  kosztow  przed  przystapieniem
do $wiadczenia tych ustug.
§4.
Sposob swiadczenia ustugi Asystenta

Naprawy

Ustuga Asystenta Naprawy Swiadczona jest
w zaleznosci od uzgodnienia z Klientem
telefonicznie lub za posrednictwem poczty
email.

Klient moze uzgodni¢ z IGP inny sposéb
$wiadczenia ustugi Asystent Naprawy.

§5.
Termin $wiadczenia ustugi Asystenta
Naprawy

W zaleznosci od rodzaju wymaganej
interwencji, ustuga Asystenta Naprawy
$wiadczona jest w ponizszych krokach:
Wskazanie Klientowi warsztatu - do 1
godziny od Przyjecia Zgtoszenia, pod
warunkiem ze przekazanie informacji przez
Klienta nastapi w terminach wskazanych
w §9.

Podjecie kontaktu z ubezpieczycielem w celu
zgtoszenia szkody lub przejecie od Klienta
formalnosci zwigzanych z likwidacjg szkody
— do 1 godziny od Przyjecia Zgtoszenia
Naprawy.

Rozpoczecie realizacji ustug w ramach
Pakietu Serwisowego przez warsztat Sieci
Naprawczej IGP lub inny podmiot,
czyli dostarczenie pojazdu zastepczego,
odebranie uszkodzonego pojazdu - w
terminie uzgodnionym przez ten podmiot z
Klientem, nie pdzniej niz nastepnego dnia
roboczego po podpisaniu przez Klienta
upowaznienia do naprawy i potwierdzeniu
odpowiedzialnosci przez ubezpieczyciela.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia
przez Klienta danych dotyczacych sprawy,
w szczegoélnosci informacji umozliwiajacych
identyfikacje ubezpieczyciela, swiadczenie
ustugi  Asystenta Naprawy moze ulec
zawieszeniu do momentu otrzymania przez
Specjaliste ds.  Organizagji Napraw
odpowiedniego uzupetnienia opisu sprawy
i / lub dokumentéw  niezbednych
do $wiadczenia ustugi.

Dostarczenie przez warsztat Sieci
Naprawczej IGP pojazdu po naprawie
w terminie uzgodnionym z Klientem,
nie pozniej niz nastepnego Dnia Roboczego
po zakonczeniu naprawy.

§6.
Jezyki

Ustuga Asystenta Naprawy Swiadczona jest
przez Centrum Obstugi Klienta IGP w jezyku
polskim lub angielskim.

§7.
System prawny

Ustuga Asystenta Naprawy Swiadczona jest
w oparciu o przepisy prawa powszechnie
obowiazujace w Rzeczypospolitej Polskiej
na dzien udzielania ustugi.

§8.
Opis sprawy przez Klienta

Ustuga Asystenta Naprawy $wiadczona jest
w oparciu o podany przez Klienta opis
sprawy. W sytuacji gdy przedstawiony
telefonicznie opis  sprawy  wymaga
uzupetnienia,  Klient  przesyla  pocztay
elektroniczng dokumenty niezbedne
do realizagji ustugi.

W przypadku gdy z opisu sprawy podanego
przez Klienta wynika, ze dana sprawa
wykracza poza zakres ustugi Asystent
Naprawy wynikajacy z Umowy i Regulaminu,
Klientowi moze zosta¢ przedstawiona
propozycja innego rozwiazania sprawy.

IGP zastrzega sobie prawo do zawieszenia
$wiadczenia ustugi  Asystenta Naprawy
do chwili uzyskania od Klienta prawidtowych
danych, zwigzanych z  identyfikacja
uczestnika kolizji/ wypadku badz
ubezpieczyciela.

Klient oswiadcza, ze podany przez niego
opis sprawy i / lub przedstawione
dokumenty stanowity beda wyczerpujacy
i petny, znany mu obraz stanu faktycznego
w sprawie, w ktorej Klient oczekuje
Swiadczenia ustugi Asystenta Naprawy. IGP
nie ponosi odpowiedzialnosci za ustuge
Asystenta Naprawy jezeli przekazane przez
Klienta  okolicznosci sprawy okazaly sie
nieprawdziwe lub niepetne.

§09.
Godziny pracy Centrum Obstugi Klienta
IGP
IGP zapewnia dostep do ustugi Asystent
Naprawy w godzinach 8:00-20:00
od poniedziatku do piatku oraz w soboty
8:00-16:00, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy. Poza w/w godzinami,
przyjmowana jest Informacja o Zgtoszeniu.
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§ 10.
Zawarcie Umowy o swiadczenie ustugi
Asystenta Naprawy

IGP przez caly okres obowigzywania Umowy
pozostaje w gotowosci do Swiadczenia
ustugi Asystenta Naprawy na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz Umowie,
przy czym rozpoczecie Swiadczenia ustug
Asystenta Naprawy, bedzie uruchomione
po Przyjeciu Zgtoszenia.

Cena wskazana w Umowie ma charakter
ryczattowy i stanowi  wynagrodzenie
za pozostawanie IGP w  gotowosci
do sSwiadczenia ustugi Asystent Naprawy
w okresie obowigzywania Umowy oraz,
w przypadku Przyjecia Zgtoszenia,
za Swiadczenie ustugi Asystent Naprawy.
Cena nie obejmuje wynagrodzenia za
$wiadczenie ustug wchodzacych w skfad
Pakietu Ustug, ktére beda rozliczane
bezposrednio pomiedzy klientem
a podmiotem $wiadczacym te ustugi na jego
rzecz, w szczegolnosci warsztatem  Sieci
Naprawczej IGP.

Strony w Umowie moga uregulowaé
wzajemne prawa i obowiazki w sposéb
odmienny od wskazanego w Regulaminie.

§11.
Korzystanie z ustugi Asystenta Naprawy

Z chwila zawarcia Umowy, Klientowi
przykazywany jest numer karty, do ktérego
przypisane sa informacje na temat okresu
obowiazywania ustugi Asystenta Naprawy.
Po pofaczeniu sie z numerem telefonu
Centrum Obstugi Klienta IGP, Klient w celu
identyfikacji, = obowiazany jest podac
posiadany numer karty lub nr rejestracyjny
pojazdu oraz swoje imie i nazwisko.

Po dokonanej identyfikacji, Klient
przedstawia pracownikowi Centrum Obstugi
Klienta IGP okolicznosci sprawy.

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia
najwyzszej jakosci Ustugi, rozmowy miedzy
Klientem a Specjalista ds. Organizacji
Napraw moga by¢ nagrywane.

§12.
Czas trwania Umowy

Umowa zawierana jest na czas okreslony
12 miesiecy, wskazany w umowie.

W  przypadku jezeli Klient w okresie
obowigzywania umowy nie  skorzysta
z ustugi Asystenta Naprawy, prawo
do skorzystania z ustugi wygasa, a Klientowi

nie przystuguje prawo do zwrotu (w catosci
lub w czesdci) opfaty wniesionej w zwiazku
z zawarciem Umowy.

Klient ma prawo przeniesienia praw
i obowiazkéw wynikajacych z umowy
na rzecz nabywcy pojazdu wskazanego w
umowie, z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej.

W przypadku utraty lub zbycia pojazdu
Klient ma prawo dokona¢ w okresie
obowigzywania Umowy zmiany danych
pojazdu,  ktéry  bedzie  mogt  byé
przedmiotem ustug Asystenta Naprawy.

§13.
Rozwiazanie Umowy

Umowa ulega rozwiazaniu wskutek uptywu
okresu na ktory zostata zawarta

W innych przypadkach Umowa moze zostac
rozwiagzana przez Strony
za wypowiedzeniem dokonanym jedynie z
waznych powodéw.

§14.
Zakres odpowiedzialnosci IGP

IGP odpowiada za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie ustugi Asystenta
Naprawy.

Podmiotem  wylacznie odpowiedzialnym
za wykonanie naprawy i realizacje Pakietu
Ustug pozostaje warsztat Sieci Naprawczej
IGP lub inny podmiot, ktéry swiadczy te
ustugi na rzecz Klienta. IGP w ramach
w/w ustug posredniczy jedynie w kontaktach
pomiedzy Klientem a warsztatami Sieci
Naprawczej IGP lub innymi podmiotami
Swiadczacymi te ustugi.

Przedmiotem reklamacji nie moze byé
zadanie przez Specjaliste ds. Organizacji
Napraw przedstawienia dodatkowych
danych (informagji i / lub dokumentéw)
niezbednych  do  $wiadczenia  ustugi
Asystenta Naprawy.

IGP nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci skorzystania z ustugi Asystenta
Naprawy w wyniku dziatania sity wyzszej,
przerwy w zasilaniu, awarii  systemu
informatycznego. Niezwtocznie po ustaniu
przeszkody IGP przystepuje do Swiadczenia

ustugi.

§ 15.
Whiesienie reklamacji i sposob jej
rozpatrzenia

Reklamacje dotyczace realizacji Swiadczonej
ustugi Asystenta Naprawy mozna wnosi¢
pisemnie lub droga elektroniczna.
Reklamacje nalezy sktada¢é na adres
korespondencyjny: Innovation Group Poland
02-486 Warszawa, Al. Jerozolimskie 212,
z dopiskiem: Reklamacja lub na adres e-mail:
reklamacje@innovation.group,

podajac w temacie wiadomosci: Reklamacja.
W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji
Klient moze zosta¢ poproszony o podanie
danych umozliwiajacych identyfikacje
oraz o podanie okolicznosci faktycznych
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia
reklamacji.

OdpowiedZz na reklamacje udzielana jest
w formie pisemnej, niemniej na prosbe
Klienta odpowiedZ na reklamacje moze
zostac¢ udzielona w inny spos6b, uzgodniony
przez IGP i Klienta.

§ 16.
Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia
1 lipca 2017 roku i ma zastosowanie do
Umoéw zawartych za posrednictwem Agenta.
Umowy pomiedzy Klientem a IGP
realizowane sa na podstawie zapisow
Regulaminu,  obowigzujacych ~w  dniu
zawarcia Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy na rzecz
Klienta przez osobe trzecia podmiotem
wylacznie odpowiedzialnym za wszelkie
ptatnosci na rzecz IGP z tytulu tej Umowy
jest Zleceniodawca.

W przypadku gdy informacje lub dokumenty
przekazane przez Klienta do IGP w celu
udzielenia ustugi Asystenta Naprawy okaza
si¢ btedne, nieprawdziwe lub niepetne, IGP
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
powstatg wskutek przekazania przez Klienta
takich informacji lub dokumentéw.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéow
wynikajacych z Umowy, w ktorej strong jest
Klient bedacy osoba fizyczna nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej, jest Sad wiasciwy
miejscowo dla takiego Klienta. W przypadku
Klienta bedacego przedsigbiorca Sadem
whasciwym dla  rozpatrzenia sporéw
wynikajacych z umowy jest Sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby IGP.



